ARAG Allgemeine Bedingungen
fiir die Rechtsschutzversicherung
(ARB 2016M Aktiv Plus 1.0)

Stand 08.2016




Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fur Ihr Vertrauen in die ARAG Rechtsschutzversicherung. Im Versicherungsfall sind wir an lhrer Seite, Sie erhalten von
uns schnelle und kompetente Unterstiitzung.

Bitte nutzen Sie die Moglichkeit, uns in Rechtsfragen und rechtlichen Problemen zeitnah anzusprechen. Wir konnen Sie dann
umfassend Uber unsere Leistungen informieren, mit Ihnen die nachsten Schritte besprechen und Ihnen frithzeitig die Ubernahme
der Kosten bestatigen. So vermeiden Sie, dass Kosten entstehen, die Ihr Versicherungsschutz nicht abdeckt.

Ist bereits ein Versicherungsfall eingetreten, teilen Sie uns dies bitte unverziglich mit. Lesen Sie hierzu am besten die Regelungen
unter §17 der Bedingungen ,Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls?”.

Die Versicherungsbedingungen beschreiben Ihnen ausfihrlich den Inhalt der Rechtsschutzversicherung. Um Ihnen das Lesen zu
erleichtern, haben wir die beigefigten Bedingungen in Abschnitte eingeteilt, die lhnen moglichst unkompliziert Antworten auf Ihre
Fragen zur Rechtsschutzversicherung geben.

Wenn Sie Fragen zu lhrer Rechtsschutzversicherung haben, rufen Sie uns am besten einfach an.

lhre ARAG SE
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Versicherteninformation ARAG SE

nach §1VVG-Informationspflichtenverordnung

Identitdat und ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Vertragspartner fir die Rechtsschutzversicherungist die

ARAG SE

ARAG Platz 1,40472 Dusseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Gerd Peskes

Vorstand: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto Falsbender (Vors.)

Dr. Johannes Kathan, Dr. Matthias Maslaton, Werner Nicoll, Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze
Sitz und Registergericht: Dusseldorf, HRB 66846

USt-ID-Nr.: DE 119 355 995

Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ARAG SE ist der Betrieb der Rechtsschutzversicherung.

Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhaltnis liegen die jeweils vereinbarten Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung in der bei
Antragstellung geltenden Fassung zugrunde. Der Text dieser Bedingungen ist beigeflgt.

Die ARAG SE erbringt nach Eintritt eines Versicherungsfalls die fur die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des
Versicherungsnehmers bzw. Versicherten erforderlichen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz). Der Ver-
sicherungsfall gilt als eingetreten

im Rahmen der Allgemeinen Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung (ARB)

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz von dem Schadenereignis an, das dem Anspruch zugrunde liegt;

b) im (erweiterten) Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie im Rechts-
schutz in Ehesachen vor Gerichten nach Anderung der persénlichen Rechtslage;

c) inallen anderen Fillen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsnehmer oder ein anderer einen Verstof
gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen zu 1. missen zudem nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Beendigung einge-

treten sein. Fur Versicherungsfille, die wahrend einer Wartezeit eintreten, besteht jedoch kein Kostenschutz.

Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach den individuell ausgewdhlten Produkten, Leistungsarten,

Versicherungssummen und Selbstbehalten.

Gesamtpreis der Versicherung

Den zu entrichtenden Gesamtbeitrag und den Beitrag je Rechtsschutzrisiko einschlieRlich etwaiger Zuschlage fir un-
terjahrige Zahlungsweise sowie der zurzeit glltigen Versicherungsteuer und die gewahlte Zahlungsweise kénnen Sie
dem Produktinformationsblatt sowie dem Antrag entnehmen.

Zusatzliche Kosten

Zusatzliche vertragliche Kosten fallen nicht an.

Beitragszahlung

Der Beitrag ist zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres zu entrichten, kann aber auch unterjahrig in gleichen Bei-
tragsraten, das heifRt monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich gezahlt werden.

Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrags fallig, jedoch nicht vor dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Bei
spdterer Zahlung beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspatete Zahlung
beruht nicht auf Ihrem Verschulden.

Folgebeitrage sind jeweils zum Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums zu zahlen.
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Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat hat der Versicherungsnehmer sicherzustellen, dass das zum Einzug angegebene
Konto zum Zeitpunkt der Félligkeit die erforderliche Deckung aufweist.

Wahrend der Vertragslaufzeit unterliegen die Beitrage fir eine Rechtsschutzversicherung nach den Allgemeinen Be-
dingungen fiir die Rechtsschutzversicherung der moglichen Beitragsanpassung (Erhohung oder Verminderung) gemaf
§10 ARB.

Vertrage mit Beitrag nach Tarifgruppe N (Normaltarif), Tarifgruppe B (Behérdenbedienstete, Beamte), Tarifgruppe S
(Selbststandige) oder einem Assekuranztarif werden nach dem Wegfall der Voraussetzungen hierfiir gemal’ § 11 ARB
zu dem sich danach ergebenden, der jeweiligen Eigenschaft des Versicherungsnehmers entsprechenden Tarif fortge-
fuhrt.

7 Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

An konkrete Informationen zu Rechtsschutzprodukten, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrage, halten wir
uns einen Monat gebunden.

8 Zustandekommen des Vertrags, Antragsbindefrist,
Beginn des Versicherungsschutzes

Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Rechtsschutz seitens eines Vertragspartners und die Annahme dieses Antrags
durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller hdlt sich an seinen Antrag einen Monat gebunden.

Eine Antragsannahme der ARAG SE erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder eine Annahmeer-
klarung.

Bei einer Anfrage durch den Versicherungsnehmer (Invitatio-Antrag) erfolgt das Angebot durch die ARAG SE und die
Annahme des Angebots durch Annahmeerklarung des Versicherungsnehmers.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird (siehe
Ziffer 6).

9 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (zum Beispiel Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschliefSlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Absatz 1 und 2 des Versicherungs-
vertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung je-
weils in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfillung unserer Pflichten gemafR § 312 i Absatz 1 Satz 1 des Burger-
lichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246 c des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an:

ARAG SE, ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf
Telefax +49 (0) 211963 28 50
E-Mail service@ARAG.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zu-
gang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem
Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir
in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den im Produktinformationsblatt unter Ziffer 3 ausgewiesenen
rechnerischen Tagesbeitrag pro Tag. Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurtick zu gewahren und gezogene Nutzungen (zum Bei-
spiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besonderer Hinweis

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
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10 Laufzeit und Beendigung der Rechtsschutzversicherung,
insbesondere durch Kiindigung
Die vereinbarte Laufzeit der Rechtsschutzversicherung folgt aus den konkreten Vertragsvereinbarungen (zum Beispiel
Antrag).
Die Rechtsschutzversicherung kann von beiden Parteien erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit, spa-
testens jedoch nach drei Jahren gekiindigt werden. Wird sie nicht gekindigt, verlangert sich das Vertragsverhdltnis bei
Vertragen von mindestens einjahriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der vereinbarten Vertragszeit um ein Jahr und
weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend. Es ist dann zum Ende des jeweils folgenden Versicherungsjahres kindbar.
Kindigungen missen dem jeweils anderen Vertragspartner drei Monate vor Ablauf der Versicherung vorliegen.
Lehnt die ARAG SE Versicherungsschutz ab, obwohl sie zur Leistung verpflichtet ist, kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag vorzeitig in Textform kindigen.
Bejaht die ARAG SE ihre Leistungspflicht fiir mindestens zwei innerhalb von zwdlf Monaten eingetretene Versicherungs-
falle, sind der Versicherungsnehmer und die ARAG SE berechtigt, den Vertragin Textform vorzeitig zu kiindigen.
Die Kiindigungsfrist betrdgt in den letztgenannten Fallen einen Monat, das heif’t, die Kiindigung muss dem Vertrags-
partner spatestens einen Monat nach Zugang der Ablehnung des Rechtsschutzes oder Anerkennung der Leistungs-
pflicht fir den zweiten oder jeden weiteren Versicherungsfall zugegangen sein.
Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei der ARAG SE wirksam. Der Ver-
sicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.
Eine Kiindigung der ARAG wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

N Anwendbares Recht, zustandiges Gericht, Kommunikationssprache
Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss einer Rechtsschutzversicherung liegt eben-
so das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde wie einer abgeschlossenen Rechtsschutzversicherung.
Fiur Klagen aus dem Versicherungsverhdltnis gelten die inlandischen Gerichtsstdnde nach §§ 13, 17, 21, 29 ZPO und
§215VVG.
Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden in
deutscher Sprache verfasst. Auch wahrend der Laufzeit der Rechtsschutzversicherung wird die ARAG SE die Kommu-
nikation in deutscher Sprache fiihren.

12 Auldergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Lehnt die ARAG SE Versicherungsschutz ab, weil der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussicht-
lich entstehende Kostenaufwand in einem groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg steht oder weil sie keine
hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht, kann der Versicherungsnehmer, soweit er der Auffassung der ARAG SE
nicht zustimmt und seinen Anspruch auf Rechtsschutz aufrechterhilt, innerhalb eines Monats die Einleitung eines
Stichentscheids oder Schiedsgutachterverfahrens von der ARAG SE verlangen (siehe §3a ARB sowie Ziffer7 Teil B
SVA). Die Aufforderung zur Einleitung des Verfahrens ist an die ARAG SE zu richten (Adresse siehe Ziffer 1).
Dariber hinaus ist die ARAG SE Mitglied im Verein ,Versicherungsombudsmann e.V.”, einer unabhangigen Einrichtung
der deutschen Versicherungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Versicherungs-
unternehmen. Der Versicherungsnehmer hat die Méglichkeit, diese Stelle anzurufen, wenn es sich um einen Anspruch
aus dem Versicherungsvertrag oder dessen Anbahnung oder Vermittlung handelt:
Versicherungsombudsmanne. V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin
Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt fir den Versicherungsnehmer hiervon unberiihrt.

13 Beschwerdegesuch bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde

Eine Beschwerde des Versicherungsnehmers kann auch direkt gerichtet werden an die

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str.108
53117 Bonn
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Wichtige Hinweise

1 Allgemeine Vertragsvereinbarungen

Die aufgrund lhres Antrags abgeschlossenen Versicherungen sind grundsétzlich rechtlich selbststandige und vonei-
nander unabhangige Vertrage.

+ Rechtsschutz in Unterhaltssachen
+ Rechtsschutz in Ehesachen
- soweit abgeschlossen - stellen keine rechtlich selbststandigen Vertrdge dar.

Den abgeschlossenen Versicherungen liegen die Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB
2016M Aktiv Plus 1.0) der ARAG sowie die vereinbarten Klauseln und/oder Sonderbedingungen zugrunde.

Alle fir die ARAG bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen entweder an die Hauptverwaltung der ARAG oder an
die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen aufgefiihrte zustandige Stelle gerichtet werden. Sie sollten
auch dann in Textform erfolgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen
ist.

2 Selbstbeteiligung

Wir ziehen von den von uns zu tragenden Kosten die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab.

Die vereinbarte Selbstbeteiligung je Rechtsschutzfall vermindert sich von 300 Euro auf 150 Euro, wenn ein von der
ARAG vermittelter Rechtsanwalt aus dem bundesweiten Partnernetzwerk von Rechtsanwalten ausgewahlt wird.
Ausnahme:

Hangen mehrere Versicherungsfille zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir zu Thren Gunsten die Selbstbeteili-
gung nur einmal ab.

ARAG JuraTel® und Rechtsschutz fir Mediationsverfahren gelten stets ohne Selbstbeteiligung.

3 Wartezeiten

Drei Monate Wartezeit gelten fur

- Wohnungs- und Grundstticks-Rechtsschutz (§ 2 c))

- Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten (§ 2 g) bb))
Sechs Monate Wartezeit gelten fiir

- Arbeits-Rechtsschutz (§ 2 b))

Ein Jahr Wartezeit gilt fur

- Rechtsschutz in Unterhaltssachen (§2 m))

Drei Jahre Wartezeit gelten fur

- Rechtsschutz in Ehesachen vor Gerichten (§ 2 1))

4 Tarifgruppe

Tarifgruppe N (Normaltarif)

Die Beitrage der Tarifgruppe N gelten in allen Fallen, in denen nicht ausdricklich eine andere Tarifgruppe vorgesehen ist.

Tarifgruppe B (Beamtentarif)

Die Tarifgruppe B ist zu wéhlen, wenn der Versicherungsnehmer als Beamter oder Angestellter im &ffentlichen Dienst
mit mindestens 50 Prozent der wochentlichen Regelarbeitszeit tatig ist. Entfallen die Voraussetzungen fiir die Zuord-
nung zur Tarifgruppe B, wird der Vertrag auf die Tarifgruppen N umgestellt.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung
(ARB 2016M Aktiv Plus 1.0) der ARAG SE

1 Inhalt der Versicherung
§1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung
Die ARAG erbringt die fur die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers oder des Versicherten
erforderlichen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz).
§2 Leistungsarten
Der Umfang des Versicherungsschutzes kann in den Formen des § 21 bis § 29 vereinbart werden. Je nach Vereinbarung
umfasst der Versicherungsschutz
a) Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder
einer Verletzung eines dinglichen Rechtes an Grundsticken, Gebauden oder Gebdudeteilen beruhen;
b) Arbeits-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhaltnissen sowie aus 6ffentlich-rechtlichen Dienstver-
haltnissen hinsichtlich dienst- und versorgungsrechtlicher Anspriche;
c) Wohnungs-und Grundstticks-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Miet- und Pachtverhaltnissen, sonstigen Nutzungsverhéltnissen
und dinglichen Rechten, die Grundsticke, Gebdude oder Gebdudeteile zum Gegenstand haben;
d) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhiltnissen und dinglichen Rechten,
soweit der Versicherungsschutz nichtin den Leistungsarten a), b) oder c) enthalten ist;
e) Steuer-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in steuer- und abgaberechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Fi-
nanz- und Verwaltungsgerichten sowie in Ein-/Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen;
f)  Sozial-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor deutschen Sozialgerichten sowie in Widerspruchsverfahren, die
diesen Gerichtsverfahren vorangehen;
g) Verwaltungs-Rechtsschutz
aa) fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehor-
den und vor Verwaltungsgerichten;
bb) fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in nicht-verkehrsrechtlichen Angelegenheiten
1) vor deutschen Verwaltungsgerichten soweit der Versicherungsschutz nicht bereits in den Leistungsarten
der Absédtze b), ), e) oder h) enthalten ist;
2) sowiein Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen;,
h) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren;
i)  Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes
aa) eines verkehrsrechtlichen Vergehens. Wird rechtskréftig festgestellt, dass der Versicherungsnehmer das Ver-
gehen vorsatzlich begangen hat, ist er verpflichtet, der ARAG die Kosten zu erstatten, die diese fir die Vertei-
digung wegen des Vorwurfes eines vorsatzlichen Verhaltens getragen hat;
bb) eines sonstigen Vergehens, dessen vorsatzliche wie auch fahrldssige Begehung strafbar ist, solange dem Versi-
cherungsnehmer ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen wird. Wird dem Versicherungsnehmer dagegen vor-
geworfen, ein solches Vergehen vorsatzlich begangen zu haben, besteht rickwirkend Versicherungsschutz,
wenn nicht rechtskraftig festgestellt wird, dass er vorsatzlich gehandelt hat.
Es besteht also bei dem Vorwurf eines Verbrechens kein Versicherungsschutz; ebenso wenig bei dem Vorwurf
eines Vergehens, das nur vorsatzlich begangen werden kann (z.B. Beleidigung, Diebstahl, gefahrliche Kérper-
verletzung). Dabei kommt es weder auf die Berechtigung des Vorwurfes noch auf den Ausgang des Strafver-
fahrens an;
8 Bedingungen - ARAG Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung - ARB 2016M Aktiv Plus 1.0



§3

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit;

erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

fir Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwaltes in familien-, lebenspartnerschafts- und
erbrechtlichen Angelegenheiten, wenn diese nicht mit einer anderen gebiihrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsan-
waltes zusammenhangen (§ 34 Rechtsanwaltsvergltungsgesetz - RVG). Wird der Rechtsanwalt Gber die Beratung
hinaus auRRergerichtlich tatig, erstattet die ARAG Kosten bis zu 250 Euro je Rechtsschutzfall; diese Leistungserwei-
terung gilt nicht in unterhaltsrechtlichen Angelegenheiten. Fir den erweiterten Beratungs-Rechtsschutz im Fami-
lien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht gilt keine Selbstbeteiligung.

Rechtsschutz in Ehesachen

fur die gerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers und seines ehelichen Leben-
spartners in familienrechtlichen Angelegenheiten wegen Scheidung und Scheidungsfolgesachen vor deutschen
Familiengerichten; die Versicherungssumme je Rechtsschutzfall betrdgt hochstens 30.000 Euro; je Rechtsschutz-
fall gilt eine Selbstbeteiligung von 500 Euro;

Rechtsschutz in Unterhaltssachen

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in familienrechtlichen Streitigkeiten wegen gesetzlicher Unterhalts-
pflichten, Uber die im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung ein deutsches Familiengericht zu entscheiden
hatte, soweit der Versicherungsschutz nicht in der Leistungsart |) enthalten ist; die Versicherungssumme je
Rechtsschutzfall betragt hochstens 30.000 Euro; je Rechtsschutzfall gilt eine Selbstbeteiligung von 250 Euro;

Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten
1) fir den Anschluss einer versicherten Person an eine vor einem deutschen Strafgericht erhobene 6ffentliche
Klage als Nebenkldger, wenn die versicherte Person im privaten Bereich als Opfer einer der in § 395 Strafpro-
zessordnung (StPO) genannten Straftaten
a) gegen die sexuelle Selbstbestimmung;
b) gegen die korperliche Unversehrtheit;
c) gegen die personliche Freiheit ;
d) gegendasLeben
rechtswidrig verletzt oder betroffen ist.

2) Der Rechtsschutz umfasst ferner auch die Tatigkeit eines Rechtsanwaltes als Verletztenbeistand fiir die versi-
cherte Person, wenn diese durch eine rechtswidrige Tat nach Absatz 1 verletzt ist.

3) Vom Rechtsschutz erfasst wird weiter die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherten in nicht
vermogensrechtlichen Angelegenheiten im Rahmen des so genannten Tater-Opfer-Ausgleiches nach §46a
Ziffer 1 Strafgesetzbuch (StGB).

4) Ist die nebenklageberechtigte versicherte Person durch eine Straftat nach Absatz 1 verletzt und hat sie dauer-
hafte Kérperschaden erlitten, erhélt sie abweichend von f) Rechtsschutz auch fir die aulSergerichtliche Gel-
tendmachung von Ansprichen nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) und dem Opferentschadigungsgesetz (OEG)
(Versorgungs-Rechtsschutz).

5) Der Rechtsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentiimer, Halter, Erwerber,
Mieter, Leasingnehmer und Fahrer von Motorfahrzeugen sowie Anhdngern.

Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

in ursachlichem Zusammenhang mit

a)

Krieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben;
Nuklear- und genetischen Schéaden, soweit diese nicht auf eine medizinische Behandlung zuriickzufihren sind;
Bergbauschaden an Grundstticken und Gebauden;

aa) dem Kauf oder Verkauf eines Grundstiicks, das bebaut werden soll;

bb) der Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebdudeteiles, das sich im Eigentum oder Besitz des Versi-
cherungsnehmers befindet oder das dieser zu erwerben oder in Besitz zu nehmen beabsichtigt;

cc) der genehmigungspflichtigen und/oder anzeigepflichtigen baulichen Verdnderung eines Grundstiickes, Ge-
bdudes oder Gebdudeteiles, das sich im Eigentum oder Besitz des Versicherungsnehmers befindet oder das
dieser zu erwerben beabsichtigt;

dd) der Finanzierung eines der unter aa) bis cc) genannten Vorhaben;

zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese auf einer Vertragsverletzung beruhen, sowie zur
Geltendmachung und Abwehr von Unterlassungsanspriichen, es sei denn, dass diese auf einer Vertragsverletzung
oder einer Verletzung eines dinglichen Rechtes an Grundstiicken, Gebduden oder Gebaudeteilen beruhen;
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aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht;

aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus Anstellungsverhaltnissen gesetzlicher Vertreter juristischer
Personen;

in ursdchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/ Gebrauchsmus-
ter- und Designrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum;

aus dem Kartell- oder sonstigem Wettbewerbsrecht;

bei Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit
aa) dem Erwerb, der VerdufRerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen.
Ausgenommen hiervon sind:
Guter zum eigenen Ge- oder Verbrauch;
Gebdude oder Gebdudeteile, soweit diese zu eigenen Wohnzwecken genutzt werden oder genutzt werden
sollen;
sowie
aaa)Geldanlagen auf Giro-, Spar-, Festgeld- und Tagesgeldkonten,
bbb)Sparvertrage,
ccc) Lebens- und Rentenversicherungen,
ddd)Geldanlagen aus vermogenswirksamen Leistungen oder in steuerlich geférderten Altersvorsorge-
produkten.
bb) Spiel- oder Wettvertragen; Gewinnzusagen.

aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechtes, soweit nicht der erweiterte Beratungs-
Rechtsschutz gemald § 2 k), der Rechtsschutz in Ehesachen gemal% §2 1) oder der Rechtsschutz in Unterhaltssa-
chen gemal § 2 m) betroffen ist;

aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen die ARAG oder das fiir diese tédtige Schadenabwicklungsunter-
nehmen;

wegen der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebdauden oder Gebdudeteilen sowie wegen Erschlielungs-
und sonstigen Anliegerabgaben, es sei denn, dass es sich um laufend erhobene Gebiihren fir die Grundstiicksver-
sorgung handelt;

in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen, soweit es sich nicht um die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen von Bediensteten internationaler oder supranationaler Organisationen aus Arbeitsverhalt-
nissen oder ¢ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen handelt;

aa) in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tiber das Vermégen des Versicherungs-
nehmers ertffnet wurde oder eréffnet werden soll;

bb) als Glaubiger in einem Insolvenzverfahren Gber das Vermogen einer anderen Person; ausgenommen hiervon
ist die Anmeldung der Forderungen zur Insolvenztabelle;

in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs- sowie im Baugesetzbuch geregelten Angelegenheiten;

in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder Parkverstof(3es;

in Asyl- und Auslanderrechtsverfahren;

in Verwaltungsverfahren,

- indenen es um Subventionsangelegenheiten geht;

. die dem Schutz der Umwelt dienen;

. Uberdie Vergabe von Studienplatzen;

mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutzversicherungsvertrages untereinander, mitversicherter
Personen untereinander und mitversicherter Personen gegen den Versicherungsnehmer; dies gilt nicht im Rechts-

schutz in Ehesachen gemadR § 2 1);

sonstiger Lebenspartner (nicht ehelicher oder nicht eingetragener Lebenspartner gleich welchen Geschlechts) un-
tereinander in ursdachlichem Zusammenhang mit der Partnerschaft, auch nach deren Beendigung;

aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutzfalles auf den Versicherungsnehmer
Ubertragen worden oder tibergegangen sind;

aus vom Versicherungsnehmer in eigenem Namen geltend gemachten Anspriichen anderer Personen oder aus ei-
ner Haftung fur Verbindlichkeiten anderer Personen;
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§3a
(1)

§4
(1

soweit in den Fallen des § 2 a) bis h), m) und o) der Versicherungsnehmer den Rechtsschutzfall vorsatzlich und rechts-
widrig herbeigefihrt hat. Stellt sich ein solcher Zusammenhang im Nachhinein heraus, ist der Versicherungsnehmer
zur Riickzahlung der Leistungen verpflichtet, die die ARAG fiir ihn erbracht hat.

Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit

Die ARAG kann den Rechtsschutz ablehnen, wenn ihrer Auffassung nach,

a) ineinem der Falle des § 2 a) bis g), k), m) und o) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen keine hinreichende
Aussicht auf Erfolg hat
oder

b) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist.
Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich entste-
hende Kostenaufwand unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange der Versichertengemeinschaft in einem
groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg steht.
Die Ablehnung ist dem Versicherungsnehmer in diesen Fallen unverziglich unter Angabe der Griinde schriftlich
mitzuteilen.

c) Nachschieben der Ablehnungsgriinde
Hat die ARAG den Rechtsschutz aus anderen Griinden abgelehnt und widerspricht der Versicherungsnehmer die-
ser Ablehnung, so kann die ARAG den Rechtsschutz aus den Griinden des Buchstabens a) oder b) nur dann ableh-
nen, wenn sie dies dem Versicherungsnehmer danach unverziglich unter Angabe der Griinde, die zur Ablehnung
nach einer dieser Ziffern gefihrt hat, in Textform mitteilt.

Hinweispflicht auf Schiedsgutachterverfahren und Stichentscheid

Mit der Mitteilung Uber die Rechtsschutzablehnung ist der Versicherungsnehmer darauf hinzuweisen, dass er, soweit

er der Auffassung der ARAG nicht zustimmt und seinen Anspruch auf Rechtsschutz aufrechterhalt, innerhalb eines

Monats

a) entweder die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens von der ARAG verlangen kann,
oder

b) den fir ihn tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt veranlassen kann, der ARAG gegenliber eine be-
griindete Stellungnahme dariber abzugeben, dass die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen nicht mutwil-
ligerscheint und hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet.

Mit dem Hinweis nach Absatz 2 a) ist der Versicherungsnehmer aufzufordern, alle nach seiner Auffassung fir die
Durchfihrung des Schiedsgutachterverfahrens wesentlichen Mitteilungen und Unterlagen innerhalb der Monatsfrist
der ARAG zuzusenden.

a) Durchfihrungdes Schiedsgutachterverfahrens

Verlangt der Versicherungsnehmer die Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens, hat die ARAG dieses Ver-
fahren innerhalb eines Monates einzuleiten und den Versicherungsnehmer hiertiber zu unterrichten. Wenn zur
Durchsetzung der rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten sind, muss die ARAG die zur Fristwahrung notwendi-
gen Kosten tragen, und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens. Wenn der Schiedsspruch ergibt,
dass die Leistungsverweigerung berechtigt war, muss der Versicherungsnehmer der ARAG diese Kosten erstatten..
Leitet die ARAG das Schiedsgutachterverfahren nicht fristgemalf? ein, gilt ihre Leistungspflicht in dem Umfang, in
dem der Versicherungsnehmer den Rechtsschutzanspruch geltend gemacht hat, als festgestellt.

Die Entscheidung des Schiedsgutachters ist fir die ARAG verbindlich.

b) Person des Schiedsgutachters

Schiedsgutachter im Sinne des Absatzes 2 a) ist ein seit mindestens funf Jahren zur Rechtsanwaltschaft zugelasse-
ner Rechtsanwalt, der von dem Prasidenten der fiir den Wohnsitz des Versicherungsnehmers zustandigen Rechts-
anwaltskammer benannt wird. Dem Schiedsgutachter sind von der ARAG alle ihr vorliegenden Mitteilungen und
Unterlagen, die fur die Durchfihrung des Schiedsgutachtens wesentlich sind, zur Verfligung zu stellen. Er ent-
scheidet im schriftlichen Verfahren.

Die Entscheidung des Rechtsanwaltes ist fir beide Teile bindend, es sei denn, dass sie offenbar von der tatsachli-
chen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.

Kosten
Die durch das Schiedsgutachterverfahren bzw. den Stichentscheid entstehenden Kosten tragt die ARAG unabhéngig
von deren Ergebnis.

Voraussetzung fiir den Anspruch auf Rechtsschutz

Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz geméaR § 2 a) von dem Schadenereignis an, das dem Anspruch zugrunde liegt;

b) im erweiterten Beratungs-Rechtsschutz fir Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht gemaR § 2 k) sowie im
Rechtsschutz in Ehesachen nach §21) von dem Ereignis an, das die Anderung der Rechtslage des Versicherungs-
nehmers oder einer mitversicherten Person zur Folge hat;
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§5
(1

c) in allen anderen Fillen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsnehmer oder ein anderer einen Verstof
gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen nach a) bis ¢) missen nach Beginn des Versicherungsschutzes gemaf$ § 7 und vor dessen Beendi-
gung eingetreten sein.

Fir nachstehend genannte Leistungsarten besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf eines bestimmten

Zeitraumes nach Versicherungsbeginn (Wartezeit):

.- drei Monate Wartezeit gelten fir Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz (§ 2 ¢) sowie Verwaltungs-
Rechtsschutz in nicht-verkehrsrechtlichen Angelegenheiten (§2 g) bb);

- sechs Monate Wartezeit gelten fir Arbeits-Rechtsschutz (§ 2 b)

- 1)ahr Wartezeit gilt fiir Rechtsschutz in Unterhaltssachen (§ 2 m);

- 3 )ahre Wartezeit gelten fir Rechtsschutz in Ehesachen vor Gerichten (§21).

Erstreckt sich der Rechtsschutzfall iber einen Zeitraum, ist dessen Beginn maldgeblich. Sind fiir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen mehrere Rechtsschutzfalle ursachlich, ist der erste entscheidend, wobei jedoch jeder Rechts-
schutzfall aufder Betracht bleibt, der langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes fir den betroffenen Ge-
genstand der Versicherung eingetreten oder, soweit sich der Rechtsschutzfall Giber einen Zeitraum erstreckt, beendet
Ist.

Es besteht kein Rechtsschutz, wenn
a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versicherungsschutzes vorgenommen wurde, den
Verstofd nach Absatz 1 c) ausgeldst hat;

b) im Bereich des Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaf § 2 d vor Beginn des Versicherungsschutzes ein
Darlehens- oder Versicherungsvertrag geschlossen wurde und ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht mit der Be-
griindung ausgeiibt wird, die Aufklarung bzw. Belehrung tber das Widerrufs- oder Widerspruchsrecht sei gar nicht
oder nur unzureichend erfolgt. Dies gilt auch dann, wenn Widerruf oder Widerspruch nach Abschluss des Rechts-
schutzvertrages erfolgen.

c) der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung des Versicherungsschutzes fiir den
betroffenen Gegenstand der Versicherung geltend gemacht wird.

Im Steuer-Rechtsschutz gemafR § 2 e) besteht kein Rechtsschutz, wenn die tatsdchlichen oder behaupteten Vorausset-
zungen fir die der Angelegenheit zugrunde liegende Steuer- oder Abgabefestsetzung vor dem im Versicherungsschein
bezeichneten Versicherungsbeginn eingetreten sind oder eingetreten sein sollen.

Versichererwechsel

Abweichend von § 4 Absédtze 3 und 4 besteht Anspruch auf Rechtsschutz, wenn

a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versicherungsschutzes vorgenommen wurde, in
die Vertragslaufzeit eines Vorversicherers fallt und der Verstol’ gemaf 2§ 4 Absatz 1¢) erst wahrend der Vertrags-
laufzeit des Versicherungsvertrages eintritt; dies gilt allerdings nur dann, wenn bezlglich des betroffenen Risikos
lickenloser Versicherungsschutz besteht;

b) der Rechtsschutzfall in die Vertragslaufzeit eines Vorversicherers fallt und der Anspruch auf Rechtsschutz spater
als drei Jahre nach Ende der Vertragslaufzeit eines Vorversicherers gegeniber der ARAG geltend gemacht wird;
dies gilt allerdings nur dann, wenn der Versicherungsnehmer die Meldung beim Vorversicherer nicht vorsétzlich
oder grob fahrlassig versaumt hat und beziiglich des betroffenen Risikos liickenloser Versicherungsschutz besteht;

c) im Steuer-Rechtsschutz (§ 2 e) die tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fir die der Angelegenheit zu-
grunde liegende Steuer- oder Abgabenfestsetzung wahrend der Laufzeit eines Vorversicherers eingetreten sind
oder eingetreten sein sollen und der Verstold gemalé § 4 Absatz 1 c) erst wahrend der Vertragslaufzeit des Versiche-
rungsvertrages eintritt; dies gilt allerdings nur dann, wenn beziiglich des betroffenen Risikos lickenloser Versiche-
rungsschutz besteht.

Rechtsschutz wird in dem Umfang gewahrt, der zum Zeitpunkt des Eintritts des Rechtsschutzfalles bestanden hat,
hochstens jedoch in dem Umfang des Vertrages der ARAG.

Leistungsumfang

Die ARAG erbringt und vermittelt Dienstleistungen zur rechtlichen Interessenwahrnehmung und tragt

a) bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergiitung eines fir den Versicherungsnehmer tatigen Rechtsan-
waltes bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines am Ort des zustandigen Gerichtes ansdssigen Rechtsanwal-
tes. Die ARAG trédgt in Fallen, in denen das Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) fur die Erteilung eines mindli-
chen oder schriftlichen Rates oder einer Auskunft (Beratung), die nicht mit einer anderen gebihrenpflichtigen
Tatigkeit zusammenhdngt, und fur die Ausarbeitung eines Gutachtens keine der Hohe nach bestimmte Gebiihr
festsetzt, je Rechtsschutzfall die tbliche Verglitung, htchstens jedoch 250 Euro, und fiir ein erstes Beratungsge-
sprach hochstens 190 Euro.
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b)

Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt und erfolgt eine ge-
richtliche Wahrnehmung seiner Interessen, tragt die ARAG bei den Leistungsarten gemaR § 2 a) bis g), 1), m), und o)
in der ersten Instanz weitere Kosten fir einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers ansassigen
Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem
Prozessbevollmachtigten fihrt, oder stattdessen in gleicher Hohe Reisekosten und Abwesenheitsgelder des fir
den Versicherungsnehmer tdtigen Rechtsanwaltes;

bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die angemessene Verglitung eines fiir den Versicherungsnehmer
tatigen, am Ort des zustdandigen Gerichtes ansdssigen ausldandischen oder eines im Inland zugelassenen Rechts-
anwaltes. Im letzteren Fall tragt die ARAG die Vergltung bis zur Hohe der gesetzlichen Vergitung, die entstanden
ware, wenn das Gericht, an dessen Ort der Rechtsanwalt ansassig ist, zustandig wére. § 5 Absatz 1a) Satz 2 gilt ent-
sprechend.

Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt und ist ein ausléan-
discher Rechtsanwalt fir den Versicherungsnehmer tatig, tragt die ARAG in der ersten Instanz weitere Kosten fiir
einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers ansdssigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen
Vergltung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem ausldandischen Rechtsanwalt fiihrt.

Ist der Rechtsschutzfall durch einen Kraftfahrzeugunfall im européischen Ausland eingetreten und eine zunachst
betriebene Regulierung mit dem Schadenregulierungsbeauftragten beziehungsweise der Entschadigungsstelle im
Inland erfolglos geblieben, so dass eine Rechtsverfolgung im Ausland notwendig wird, tragt die ARAG zusatzlich
die Kosten eines inldndischen Rechtsanwaltes bei der Regulierung mit dem Schadenregulierungsbeauftragten be-
ziehungsweise der Entschadigungsstelle im Inland im Rahmen der gesetzlichen Gebihren bis zur Hohe einer 1,5-
fachen Gebiihr nach §13 RVG fir dessen gesamte Tatigkeit.

Bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Rahmen des § 6 Absatz 2 tragt die ARAG die Verglitung eines fiir den Versi-
cherungsnehmer tdtigen ausldandischen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen Gebuihren, die bei der
Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in Deutschland durch einen deutschen Rechtsanwalt nach deutschem
Gebihrenrecht und unter Ansatz der in Deutschland tblichen Gegenstands- und Streitwerte angefallen waren;

die Gerichtskosten einschlielich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die vom Gericht herangezo-
gen werden, sowie die Kosten des Gerichtsvollziehers;

die Geblhren eines Schieds-, Schlichtungs- oder Mediationsverfahrens bis zur Hohe der Gebiihren, die im Falle der
Anrufung eines zustdndigen staatlichen Gerichtes erster Instanz entstehen; Versicherungsschutz fir Mediation
besteht nur nach § 5 a) im Inland.

die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehtrden einschlieRlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstan-
dige, die von der Verwaltungsbehdrde herangezogen werden, sowie die Kosten der Vollstreckung im Verwaltungs-
wege;

die Ubliche Vergiitung

aa) eines offentlich bestellten technischen Sachverstéandigen oder einer rechtsfahigen technischen Sachverstan-
digenorganisation in Fallen der
- Verteidigungin verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren,
- Wahrnehmung der rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturvertragen von Motorfahrzeugen zu Lan-

de sowie Anhdngern;

bb) eines im Ausland ansassigen Sachverstandigen in Fallen der Geltendmachung von Ersatzanspriichen wegen

der im Ausland eingetretenen Beschadigung eines Motorfahrzeuges zu Lande sowie Anhangers;

die Kosten der Reisen des Versicherungsnehmers zum Gericht, wenn sein Erscheinen als Beschuldigter oder Partei
vorgeschrieben und zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist. Die Reisekosten zu einem inldndischen
Gericht werden jedoch nur Gbernommen, wenn Uber die Voraussetzungen in Satz 1 hinaus der Versicherungsneh-
mer mehr als 100 km Luftlinie vom Gerichtsort entfernt wohnt. Die Kosten werden bis zur Hohe der fir Geschafts-
reisen von deutschen Rechtsanwalten geltenden Satze ibernommen;

die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen entstandenen Kosten, soweit der Versiche-
rungsnehmer zu deren Erstattung aufgrund eines Kostenfestsetzungsbeschlusses verpflichtet ist.

Der Versicherungsnehmer kann die Ubernahme der von der ARAG zu tragenden Kosten verlangen, sobald er
nachweist, dass er zu deren Zahlung verpflichtet ist oder diese Verpflichtung bereits erfillt hat.

Vom Versicherungsnehmer in fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden diesem in Euro zum Wechselkurs
des Tages erstattet, an dem diese Kosten vom Versicherungsnehmer gezahlt wurden.

(3) Die ARAG tragt nicht

a)

b)

Kosten, die der Versicherungsnehmer ohne Rechtspflicht ibernommen hat;

Kosten,

aa) die bei einer einverstandlichen Erledigung durch Vergleich nicht dem Verhdltnis des vom Versicherungsneh-
mer angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass eine hiervon abweichen-
de Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist;

bb) soweit sie bei einer einverstandlichen Erledigung durch Vergleich auf der Einbeziehung nicht streitiger Gegen-
stande beruhen;
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§5a

c) dieim Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Rechtsschutzfall;
Die vereinbarte Selbstbeteiligung je Rechtsschutzfall vermindert sich von 300 Euro auf 150 Euro, wenn ein von der
ARAG vermittelter Rechtsanwalt aus dem bundesweiten Partnernetzwerk von Rechtsanwalten ausgewahlt wird;

d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaRnahme je Vollstreckungstitel ent-
stehen;

e) Kosten aufgrund von Zwangsvollstreckungsmafnahmen, die spater als funf Jahre nach Rechtskraft des Vollstre-
ckungstitels eingeleitet werden;

f)  Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder -bufe unter 250 Euro;

g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wire, wenn der Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht be-
stinde;

h) Kosten, die im Rahmen von Zwangsvollstreckungsmalnahmen in Bezug auf gewerblich genutzte Grundstiicke,
Gebaude oder Gebaudeteile fur eine erforderliche umweltbedingte Beseitigung und Entsorgung von Schadstoffen
und Abfallen entstehen;

i) Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen Anspriiche zusammen, fur die
teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragt die ARAG nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Ver-
haltnis des Wertes des gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Féllen des § 2 h) bis j) so-
wie n) 1) bis 3) richtet sich der von der ARAG zu tragende Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der ein-
zelnen Vorwirfe im Gesamtzusammenhang

j)  die Umsatzsteuer, soweit der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Die ARAG zahlt in jedem Rechtsschutzfall hochstens die vereinbarte Versicherungssumme. Zahlungen fiir den Versiche-
rungsnehmer und mitversicherte Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles werden hierbei zusammengerechnet.
Dies gilt auch fur Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfalle, die zeitlich und ursachlich zusammenhangen.

Die ARAG sorgt
a) fiir die Ubersetzung der fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers im Ausland
notwendigen schriftlichen Unterlagen und tragt die dabei anfallenden Kosten;

b) fur die Zahlung eines zinslosen Darlehns bis zu der vereinbarten Hohe fir eine Kaution, die gestellt werden muss,
um den Versicherungsnehmer einstweilen von Strafverfolgungsmafnahmen zu verschonen;

c) fur die Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers, wenn der Versicherungsnehmer, sein mitversicherter Le-
benspartner oder die mitversicherten Kinder im Ausland verhaftet oder mit Haft bedroht werden, und tragt auch
die hierfir anfallenden Kosten; ferner benachrichtigt sie in diesen Fallen von den Versicherten benannte Personen
und bei Bedarf diplomatische Vertretungen;

d) auf Wunsch des Versicherungsnehmers fiir die Aufbewahrung von Kopien wichtiger privater Unterlagen und priva-
ter Dokumente, um im Notfall schnell Ersatz beschaffen zu konnen. Voraussetzung ist, dass der Versicherungs-
nehmer die Kopien rechtzeitig, d.h. mindestens vierzehn Tage vor der Reise, an die ARAG sendet.

Verliert der Versicherungsnehmer, sein mitversicherter Lebenspartner oder die mitversicherten Kinder auf einer
Reise im Ausland ein fiir die Reise benétigtes privates Dokument, benennt die ARAG bei Bedarf diplomatische Ver-
tretungen und Ubernimmt die dort anfallenden Gebihren fir die Erstellung von Ersatzdokumenten.

Reise ist jede mehrtagige Abwesenheit vom standigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von einem Jahr.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend
a) in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit und im erweiterten Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Le-
benspartnerschafts- und Erbrecht (§ 2 k) fiir Notare;

b) im Steuer-Rechtsschutz gemalé §2 e) fiir Angehorige der steuerberatenden Berufe;

c) bei Wahrnehmungrechtlicher Interessen im Ausland fur dort ansassige rechts- und sachkundige Bevollméchtigte.

Aulergerichtliches Mediationsverfahren

Um Ihnen eine einvernehmliche Konfliktbeilegung zu ermaglichen, tragen wir in Deutschland fur den von uns vorge-
schlagenen Mediator die Kosten bis zu 3.000 Euro je Mediation, fur alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediatio-
nen jedoch nicht mehr als 6.000 Euro. (Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien
mithilfe eines Medjators freiwillig und ejgenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben.)
Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, Ubernehmen wir anteilig die Kosten fiir Sie
und die versicherten Personen.

Die Kosten der Mediation (ibernehmen wir, soweit der betroffene Deckungsbereich (Beispiel: beruflicher Bereich, Im-
mobilienbereich, Verkehrsbereich)im Rechtsschutzvertrag vereinbart ist.
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Fir die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.

Die Risikoausschlisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.
Eine Wartezeit gemal3 § 4 besteht nicht.

Die Anrechnung einer vereinbarten Selbstbeteiligung erfolgt nicht.

§6 Ortlicher Geltungsbereich

m Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Europa, den Anliegerstaaten des Mittelmee-
res, auf den Kanarischen Inseln, den Azoren oder auf Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behérde in diesem Be-
reich gesetzlich zustandig ist oder zustandig wadre, wenn ein gerichtliches oder behordliches Verfahren eingeleitet wer-
den wiirde.

) Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aufRerhalb des Geltungsbereiches nach Absatz1 tragt die ARAG bei
Rechtsschutzfallen, die dort wahrend eines langstens ein Jahr dauernden Aufenthaltes eintreten, sowie - wenn Rechts-
schutz im Vertrags- und Sachenrecht vereinbart ist - bei privaten Vertragen, die iber das Internet abgeschlossen wer-
den, die Kosten nach § 5 Absatz 1 bis zu einem Hochstbetrag von 1.000.000 Euro.

Ausgeschlossen ist die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zusammenhang mit dem Erwerb oder der
Veraufderung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesharing) an Grundstiicken, Gebduden oder Ge-
bdudeteilen.

2 Versicherungsverhaltnis

§7 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Versicherungs-
nehmer den ersten oder einmaligen Beitrag unverziglich nach Falligkeit im Sinne von § 9 B. Absatz 1 Satz1 zahlt. Eine
vereinbarte Wartezeit bleibt unberiihrt.

§8 Dauer und Ende des Vertrages

Q) Vertragsdauer
Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vor-
gesehenen Zeitpunkt.

) Stillschweigende Verldangerung und Kiindigung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht dem
Vertragspartner spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegan-
gen ist.

(3) Kidndigung bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren
Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Vertrag schon zum Ablauf des dritten oder jedes darauf fol-
genden Jahres gekiindigt werden; die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor dem Ablauf
des jeweiligen Versicherungsjahres zugegangen sein.

(4) Textform der Kiindigung
Eine Kiindigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform, gleich ob die Kiindigung durch den Versicherungsnehmer
oder die ARAG erfolgt.

§9 Beitrag

A. Beitrag und Versicherungsteuer
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die der Versicherungsnehmer in der jeweils vom Ge-
setz bestimmten Hohe zu entrichten hat.

B. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/erster oder einmaliger Beitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird - unabhangig vom Bestehen eines Widerrufsrechts - unverziglich nach Ab-
schluss des Vertrages fillig, jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn.

Ist Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrags.

Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeit-
punkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern der Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerk-
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sam gemacht wurde. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten hat.

Ricktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann die ARAG vom Vertrag zu-
ricktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Die ARAG kann nicht zurtcktreten, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Zahlung und Folgen verspéateter Zahlung/Folgebeitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums
fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angege-
benen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug, es sei denn,
dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat. Die ARAG ist berechtigt, Ersatz des ihr durch den Verzug ent-
standenen Schadens zu verlangen.

Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann die ARAG dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Text-
form eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam,
wenn sie die rickstandigen Betrage des Beitrags, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen an-
gibt, die nach den Absatzen 4 und 5 mit dem Fristablauf verbunden sind.

Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung im Verzug, besteht ab diesem
Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach Absatz 3 darauf hin-
gewiesen wurde.

Kindigung

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung im Verzug, kann die ARAG den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn sie den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung nach
Absatz 3 darauf hingewiesen hat. Die Kiindigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform.

Hat die ARAG gekindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats den angemahnten Be-
trag, besteht der Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem in Absatz 4 genannten Zeitpunkt (Ablauf der
Zahlungsfrist) und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung

Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer be-
rechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers von der ARAG nicht eingezogen werden, ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforde-
rung der ARAG erfolgt.

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer die Einzugsermachtigung widerrufen
hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen Griinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden
kann, ist die ARAG berechtigt, kiinftig Zahlung aufRerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungs-
nehmer ist zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn er von der ARAG hierzu in Textform aufgefordert
worden ist.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn der Versi-
cherungsnehmer mit der Zahlung einer Rate im Verzug ist. Ferner kann die ARAG fir die Zukunft jahrliche Beitragszah-
lungim Voraus verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat die ARAG, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den
Teil des Beitrages, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.
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§10
(1

§N
(1

§12
(1)

Beitragsanpassung

Um die dauernde Erfillbarkeit der Verpflichtungen aus den Rechtsschutzvertragen und eine risikoaddquate Tarifie-
rung sicherzustellen, Gberprift die ARAG mindestens alle drei Jahre, ob die der Tarifierung zugrunde liegenden Beitra-
ge beibehalten werden kénnen oder ob die Notwendigkeit einer Anpassung (Erhhung oder Absenkung) besteht.

Durch die fur die Anpassung mafRgebende neue Kalkulation wird fiur gleichartige Produkte und Kundensegmente er-
mittelt, ob sich die bisherige Bedarfspramie aufgrund der seit ihrer Festsetzung eingetretenen und zu erwartenden
Schaden- und Kostenentwicklung verandert hat. Unter Schadenentwicklung fallen vergangene und zukiinftig zu erwar-
tende Schadenaufwendungen sowie interne und externe Schadenregulierungskosten. Unter Kostenentwicklung fallen
vergangene und zukinftig zu erwartende Sach-, Personal-, Riickversicherungs- und Kapitalkosten.

Ein Aktuar stellt sicher, dass die Kalkulation nach aktuariellen Grundsatzen erfolgt.

Ergibt die Uberpriifung héhere als die bisherigen Bedarfspramien, so ist die ARAG berechtigt, die Folgebeitrage ab der
nachsten Hauptfalligkeit im entsprechenden Verhaltnis anzuheben. Sind die neuen Beitrage niedriger als die bisheri-
gen, so ist die ARAG verpflichtet, die Folgebeitrage ab der nachsten Hauptfalligkeit im entsprechenden Verhiltnis ab-
zusenken.

Eine Beitragserhchung/-ermafigung unterbleibt, wenn die Beitragsanpassung zu einer Erhohung/Ermaliigung der je-
weiligen Bedarfspramien um weniger als 3 % fihrt. Die Beitragserhohung ist durch den Beitrag fir einen vergleichba-
ren Rechtsschutz (gleiche Tarifmerkmale, gleiche Kundensegmente, gleicher Deckungsumfang) im Neugeschift be-
grenzt.

Der Versicherungsnehmer kann den Rechtsschutzvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der
ARAG mit sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserhthung wirksam
werden sollte.

Die ARAG hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf das Kindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss
dem Versicherungsnehmer spdtestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserhohung zugehen.

Eine Erhohung der Versicherungsteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

Anderung der fiir die Beitragsberechnung wesentlichen Umsténde

Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach dem Tarif der ARAG einen hoheren als den vereinbarten Bei-
trag rechtfertigt, kann die ARAG vom Eintritt dieses Umstandes an fir die hierdurch entstandene hohere Gefahr den
hoheren Beitrag verlangen. Wird die hohere Gefahr nach dem Tarif der ARAG auch gegen einen hoheren Beitrag nicht
Ubernommen, kann die ARAG die Absicherung der hoheren Gefahr ausschlief3en. Erhoht sich der Beitrag wegen der
Gefahrerhthung um mehr als 10 % oder schlief3t die ARAG die Absicherung der hoheren Gefahr aus, kann der Versi-
cherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der ARAG ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. In der Mitteilung hat die ARAG den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die
ARAG kann ihre Rechte nur innerhalb eines Monats nach Kenntnis austben.

Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach dem Tarif der ARAG einen geringeren als den vereinbarten
Beitrag rechtfertigt, kann die ARAG vom Eintritt dieses Umstandes an nur noch den geringeren Beitrag verlangen. Zeigt
der Versicherungsnehmer diesen Umstand der ARAG spéter als zwei Monate nach dessen Eintritt an, wird der Beitrag
erst vom Eingang der Anzeige an herabgesetzt.

Der Versicherungsnehmer hat der ARAG innerhalb eines Monates nach Zugang einer Aufforderung die zur Beitragsbe-
rechnung erforderlichen Angaben zu machen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflicht, kann die ARAG den Ver-
trag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, wenn die Pflichtverletzung vorsatzlich oder grobfahrlassig
war. Das Nichtvorliegen der groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen. bis zum Fristablauf diese
Angaben vorsatzlich unrichtig oder unterldsst er die erforderlichen Angaben vorsatzlich und tritt der Rechtsschutzfall
spdter als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, in dem die Angaben der ARAG hatten zugehen missen, so hat der Ver-
sicherungsnehmer keinen Versicherungsschutz, es sei denn, der ARAG war der Eintritt des Umstandes zu diesem Zeit-
punkt bekannt. Beruht das Unterlassen der erforderlichen Angaben oder die unrichtige Angabe auf grober Fahrlassig-
keit, kann die ARAG den Umfang des Versicherungsschutzes in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis kirzen. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen. Der Versicherungsnehmer hat gleichwohl Versicherungsschutz, wenn zum Zeit-
punkt des Rechtsschutzfalles die Frist fur die Kiindigung der ARAG abgelaufen war und sie nicht gekindigt hat. Glei-
ches gilt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahr weder fiir den Eintritt des Rechtsschutzfalls noch
den Umfang der Leistung der ARAG ursachlich war.

Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhoht hat oder nach
den Umstanden als vereinbart anzusehen ist, dass die Gefahrerhohung mitversichert sein soll.

Eine Kiindigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform, gleich ob die Kiindigung durch den Versicherungsnehmer
oder die ARAG erfolgt.

Wegfall des versicherten Interesses

Der Vertrag endet, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, zu dem Zeitpunkt, zu dem die ARAG davon Kenntnis er-
halt, dass das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weggefallen ist. In diesem Fall steht ihr der Bei-
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§14
(1

trag zu, den sie hatte erheben kdnnen, wenn die Versicherung nur bis zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung beantragt
worden ware.

Im Falle des Todes des Versicherungsnehmers besteht der Versicherungsschutz bis zum Ende der laufenden Beitrags-
periode fort, soweit der Beitrag am Todestag gezahlt war und nicht aus sonstigen Griinden ein Wegfall des Gegenstan-
des der Versicherung vorliegt. Wird der nach dem Todestag nachstfillige Beitrag bezahlt, bleibt der Versicherungs-
schutz in dem am Todestag bestehenden Umfang aufrechterhalten. Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fiir den
gezahlt wurde, wird anstelle des Verstorbenen Versicherungsnehmer. Er kann innerhalb eines Jahres nach dem Todes-
tag die Authebung des Versicherungsvertrages mit Wirkung ab dem Todestag verlangen.

Wechselt der Versicherungsnehmer die im Versicherungsschein bezeichnete, selbst genutzte Wohnung oder das
selbst genutzte Einfamilienhaus, geht der Versicherungsschutz auf das neue Objekt Uber. Versichert sind Rechts-
schutzfille, die im Zusammenhang mit der Eigennutzung stehen, auch soweit sie erst nach dem Auszug aus dem bis-
herigen Objekt eintreten. Das Gleiche gilt fir Rechtsschutzfalle, die sich auf das neue Objekt beziehen und vor dessen
geplantem oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Wechselt der Versicherungsnehmer ein Objekt, das er fiir seine gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandi-
ge Tatigkeit selbst nutzt, findet Absatz 3 entsprechende Anwendung, wenn das neue Objekt nach dem Tarif der ARAG
weder nach der Grofee noch nach Miet- oder Pachthohe einen héheren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt.

Kiindigung nach Rechtsschutzfall

Lehnt die ARAG den Rechtsschutz ab, obwohl sie zur Leistung verpflichtet ist, kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag vorzeitig kiindigen.

Bejaht die ARAG ihre Leistungspflicht fir mindestens zwei innerhalb von vierundzwanzig Monaten eingetretene
Rechtsschutzfalle, sind der Versicherungsnehmer und die ARAG nach Anerkennung der Leistungspflicht fir den zwei-
ten oder jeden weiteren Rechtsschutzfall berechtigt, den Vertrag vorzeitig zu kiindigen. Ein solches Kiindigungsrecht
besteht nicht, wenn es sich um Rechtsschutzfalle aus den Bereichen ARAG JuraTel® oder Online-Forderungsmanage-
ment handelt

Die Kundigung muss dem Vertragspartner spdtestens einen Monat nach Zugang der Ablehnung des Rechtsschutzes
gemal Absatz 1 oder Anerkennung der Leistungspflicht gemafs Absatz 2 zugegangen sein.

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei der ARAG wirksam. Der Versi-
cherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Kiindigung der ARAG wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Eine Kiindigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform, gleich ob die Kiindigung durch den Versicherungsnehmer
oder die ARAG erfolgt.

Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den all-
gemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches.

Hat die ARAG den Versicherungsschutz abgelehnt, beginnt die Verjahrung des Anspruchs auf Kostentragung mit
Schluss des Kalenderjahres, in dem der Anspruch auf Bestdtigung des Rechtsschutzes gemalf% § 17 Absatz 2 entstanden
ist.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei der ARAG angemeldet worden, ist die Verjahrung von der Anmel-
dung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung der ARAG dem Versicherten in Textform zugeht.

Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer und im jeweils bestimmten Umfang fir die in § 21 bis § 28
oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Personen. Aulserdem besteht Versicherungsschutz fir Anspriche,
die natlrlichen Personen aufgrund der Verletzung oder Totung des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten
Person kraft Gesetzes zustehen.

Flr mitversicherte Personen gelten die den Versicherungsnehmer betreffenden Bestimmungen sinngemal3. Der Versi-
cherungsnehmer kann jedoch widersprechen, wenn eine andere mitversicherte Person als sein ehelicher oder einge-
tragener Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.

Ist ein Versicherter durch eine Straftat nach §2n) Absatz1 getttet worden, besteht Rechtsschutz ausschlief3lich fiir
dessen Ehegatten oder eine andere Person aus dem Kreis seiner Kinder, Eltern und Geschwister fiir die rechtliche Inte-
ressenwahrnehmung eines Rechtsanwaltes als Nebenkldgervertreter, wenn diese Person insoweit als Nebenklager vor
einem deutschen Strafgericht zugelassen werden kann.
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§16
(1

Anzeigen, Willenserkldarungen, Anschriftendnderung

Alle fur die ARAG bestimmten Anzeigen und Erkldarungen sollten an die Hauptverwaltung der ARAG oder an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustdndig bezeichnete Geschaftsstelle gerichtet werden. Sie soll-
ten auch dann in Textform erfolgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgese-
hen ist.

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift der ARAG nicht mitgeteilt, gentigt fiir eine Willenserkla-
rung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte der ARAG bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies
gilt entsprechend fur den Fall einer Namensanderung des Versicherungsnehmers.

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung fur seinen Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei einer Verlegung
der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen des Absatzes 2 entsprechende Anwendung.

Rechtsschutzfall

§17
(M

Verhalten nach Eintritt des Rechtsschutzfalls

Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles er-
forderlich, hat er
a) der ARAG den Rechtsschutzfall unverziglich - ggf. auch mindlich oder telefonisch - anzuzeigen;

b) die ARAG vollstdndig und wahrheitsgemal iber samtliche Umsténde des Rechtsschutzfalles zu unterrichten so-
wie Beweismittel anzugeben und Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen;

c) soweit seine Interessen nicht unbillig beeintrachtigt werden,
aa) Kosten auslosende MaRnahmen mit der ARAG abzustimmen, insbesondere vor, der Erhebung und Abwehr
von Klagen sowie vor der Einlegung von Rechtsmitteln die Zustimmung der ARAG einzuholen;
bb) fiir die Minderung des Schadens im Sinne des § 82 VVG zu sorgen. Dies bedeutet, dass die Rechtsverfolgungs-
kosten so gering wie moglich gehalten werden sollen. Von mehreren moglichen Vorgehensweisen hat der Ver-
sicherungsnehmer die kostenglnstigste zu wahlen, indem er z.B. (Aufzahlung nicht abschlief3end):

- nicht zwei oder mehr Prozesse fihrt, wenn das Ziel kostengiinstiger mit einem Prozess erreicht werden
kann (z.B. Biindelung von Anspriichen oder Inanspruchnahme von Gesamtschuldnern als Streitgenossen,
Erweiterung einer Klage statt gesonderter Klageerhebung),

- auf (zusédtzliche) Klageantrage verzichtet, die in der aktuellen Situation nicht oder noch nicht notwendig
sind,

- vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfahrens abwartet, das tatsachliche oder
rechtliche Bedeutung fiir den beabsichtigten Rechtsstreit haben kann,

- vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriiche einklagt und die etwa nétige gerichtliche Geltendma-
chung der restlichen Anspriche bis zur Rechtskraft der Entscheidung tiber die Teilanspriche zuriickstellt,

- in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze Frist zur Erhebung von Klagen oder zur Einlegung von
Rechtsbehelfen zur Verfigung steht, dem Rechtsanwalt einen unbedingten Prozessauftrag zu erteilen, der
auch vorgerichtliche Tatigkeiten mit umfasst.

Der Versicherungsnehmer hat zur Minderung des Schadens Weisungen der ARAG einzuholen und zu befolgen. Er hat
den Rechtsanwalt entsprechend der Weisung zu beauftragen.

Die ARAG bestéatigt den Umfang des fir den Rechtsschutzfall bestehenden Versicherungsschutzes. Ergreift der Versi-
cherungsnehmer Malinahmen zur Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen, bevor die ARAG den Umfang des
Rechtsschutzes bestatigt und entstehen durch solche Malinahmen Kosten, tragt die ARAG nur die Kosten, die sie bei
einer Rechtsschutzbestatigung vor Einleitung dieser MaRnahmen zu tragen hatte.

Der Versicherungsnehmer kann den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem Kreis der Rechtsanwalte auswahlen,
deren Vergltung der Versicherer nach § 5 Absatz 1a) und b) tragt.

Die ARAG wéhlt den Rechtsanwalt aus,

a) wenn der Versicherungsnehmer dies verlangt;

b) wenn der Versicherungsnehmer keinen Rechtsanwalt benennt und der ARAG die alsbaldige Beauftragung eines
Rechtsanwaltes notwendig erscheint.

Wenn der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt hat, wird dieser von der ARAG im
Namen des Versicherungsnehmers beauftragt. Fur die Tatigkeit des Rechtsanwaltes ist die ARAG nicht verantwortlich.

Der Versicherungsnehmer hat

a) den mit der Wahrnehmung seiner Interessen beauftragten Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemaf$ zu un-
terrichten, ihm die Beweismittel anzugeben, die moglichen Auskiinfte zu erteilen und die notwendigen Unterlagen
zu beschaffen;
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§18

§19

§20

b) der ARAG auf Verlangen Auskunft Gber den Stand der Angelegenheit zu geben.

Wird eine der in den Absdtzen 1 oder 5 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verliert der Versicherungsneh-
mer seinen Versicherungsschutz. Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG berechtigt, ihre Leis-
tung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Der
vollstdandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass die ARAG den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat. Weist der Versiche-
rungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der der ARAG obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Oblie-
genheit arglistig verletzt hat.

Der Versicherungsnehmer muss sich bei der Erfiillung seiner Obliegenheiten die Kenntnis und das Verhalten des von
ihm beauftragten Rechtsanwalts zurechnen lassen, sofern dieser die Abwicklung des Rechtsschutzfalles gegentiber der
ARAG Ubernimmt.

Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kénnen nur mit schriftlichem Einverstandnis der ARAG abgetreten werden.

Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen andere auf Erstattung von Kosten, die die ARAG getragen hat, gehen mit
ihrer Entstehung auf diesen Giber. Soweit ihm bereits Kosten erstattet wurden, sind diese an die ARAG SE zurtickzuzahlen.
Ist eine Kostenerstattung noch nicht erfolgt, hat der Versicherungsnehmer die fur die Geltendmachung der Anspriiche
notwendigen Unterlagen der ARAG auszuhandigen und bei deren MaRnahmen gegen die anderen auf Verlangen mit-
zuwirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist die ARAG zur Leistung insoweit nicht
verpflichtet, als sie infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verlet-
zung der Obliegenheit ist die ARAG berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
tragt der Versicherungsnehmer.

nicht belegt

entfallt

Zustandiges Gericht, anzuwendendes Recht

Klagen gegen die ARAG

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die ARAG bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz
der ARAG oder ihrer fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine na-
tirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageer-
hebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem
Gericht erhoben werden, das fiir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewthnlichen
Aufenthaltes zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zustandige Gericht
auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versicherungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsneh-
mer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft birgerlichen Rechts oder eine eingetrage-
ne Partnergesellschaft ist.

Wohnsitzverlegung ins Ausland

Verlegt der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewthnlichen Aufenthalt in einen Staat,
der nicht Mitgliedstaat der Europdischen Union oder Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europdischen Wirt-
schaftsraum ist, oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
ist der ausschlief3liche Gerichtsstand am Sitz des Versicherers

Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

Ist der Wohnsitz oder gewchnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versiche-
rungsnehmer nach dem Sitz der ARAG oder ihrer fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

20

Bedingungen - ARAG Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung - ARB 2016M Aktiv Plus 1.0



4

Formen des Versicherungsschutzes

§§ 21 bis 26 nicht belegt

§26a
(1)

ARAG Aktiv Plus

Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer und seinen ehelichen, eingetragenen oder mit ihm in hdus-
licher Gemeinschaft zusammenlebenden sonstigen Lebenspartners (im Sinne des § 3 Absatz 4 b)), soweit dieser am
Wohnsitz des Versicherungsnehmers amtlich gemeldet ist,

a) furden privaten Bereich,

b) fir den beruflichen Bereich in Austibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit.

Mitversichert sind
a) die minderjdhrigen Kinder des Versicherungsnehmers und seines mitversicherten Lebenspartners;

b) die unverheirateten, nichtin einer eingetragenen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Absatz 4 b)) lebenden voll-
jahrigen Kinder des Versicherungsnehmers und seines mitversicherten Lebenspartners, diese jedoch langstens bis
zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit ausiiben und hierfir ein leis-
tungsbezogenes Entgelt erhalten;

c) die mit dem Versicherungsnehmer im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung im vom Versicherungs-
nehmer selbst bewohnten Einfamilienhaus) lebenden, mit ihm und/oder seinem mitversicherten Lebenspartner
verwandten oder verschwagerten Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen am Wohnsitz des Versi-
cherungsnehmers amtlich gemeldet ist und weder sie noch ihr ehelicher, eingetragener oder sonstiger Lebens-
partner (im Sinne des § 3 Absatz 4 b)) eine gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit mit
einem Gesamtumsatz von mehr als 10.000 Euro - bezogen auf das letzte Kalenderjahr - ausiibt.

Kein Versicherungsschutz besteht unabhangig von der Umsatzhohe fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

im Zusammenhang mit einer der vorgenannten selbststandigen Tatigkeiten. Als selbststandige Tatigkeit gilt auch

die Verwaltung eigenen Vermaogens unter Einsatz von Fremdmitteln, und zwar selbst dann, wenn die Vermdgens-

verwaltung ohne planmalfiigen Geschaftsbetrieb und nicht berufsmafig erfolgt.

Die Mitversicherung einer verwandten oder verschwagerten Person endet,

- wenn sie nicht mehr mit dem Versicherungsnehmer im gleichen Haushalt lebt,

- wenn sie nicht mehr am Wohnort des Versicherungsnehmers amtlich gemeldet ist,

- wenn sie und/oder ihr mitversicherter Lebenspartner eine oder mehrere selbststandige Tatigkeiten mit einem
Gesamtumsatz von mehr als 10.000 Euro im letzten Kalenderjahr aufgenommen haben/hat oder wenn der aus
einer oder mehreren selbststandigen Tatigkeiten dieser Person und/oder ihres mitversicherten Lebenspartners
im letzten Kalenderjahr erzielte Gesamtumsatz den Betrag von 10.000 Euro Ubersteigt.

alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen jedes bei Vertragsabschluss oder
wahrend der Vertragsdauer auf den vorgenannten Personenkreis zugelassenen, amtlich registrierten oder auf deren
Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehenen oder von diesem Personenkreis als Selbstfahrer-Vermiet-
fahrzeug zum voriibergehenden Gebrauch gemieteten Motorfahrzeuges zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie
Anhangers.

Der Versicherungsschutz umfasst

Schadenersatz-Rechtsschutz (§2a),
Arbeits-Rechtsschutz (§2b),
Wohnungs- und Grundsticks-Rechtsschutz (§2¢)

fur den Versicherungsnehmer und die nach den Absatzen 1 und 2 a) sowie b) mitversicherten Personen in ihrer Eigen-
schaft als Eigentimer, Mieter oder Nutzungsberechtigter aller von diesen selbst bewohnten Wohneinheiten in
Deutschland sowie einer im Ausland im Sinne des § 6 Absatz 1 gelegenen, im Versicherungsvertrag bezeichneten selbst
bewohnten Wohneinheit des Versicherungsnehmers; diesen Wohneinheiten zuzurechnende Garagen oder Kraftfahr-
zeug-Abstellpldtze sind eingeschlossen,

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§2d),
Steuer-Rechtsschutz (§2e),
Sozial-Rechtsschutz (§21),
Verwaltungs-Rechtsschutz (§2g),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (§2h),
Straf-Rechtsschutz (§21),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§2j),
erweiterten Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (§2k),
Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten (§2n),
ARAG JuraTel® (Sonderbedingung 10).
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Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

a) als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer von ausschlieflich oder Gberwiegend gewerblich,
freiberuflich oder sonst selbststandig genutzten Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie An-
hangern.;

b) im Zusammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonst selbststandigen Tatigkeit. Als Tatigkeit im
vorgenannten Sinne gilt auch die Verwaltung eigenen Vermdgens unter Einsatz von Fremdmitteln, und zwar selbst
dann, wenn die Vermogensverwaltung ohne planmaRigen Geschéftsbetrieb und nicht berufsmaRig erfolgt.
Ausnahme: Abweichend hiervon besteht Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht auch fir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen aus sogenannten personenbezogenen Versicherungsvertragen (zum Beispiel Berufsunfa-
higkeitsversicherung, Krankentagegeld-Versicherung), die der Versicherungsnehmer aus Grinden der privaten
Vorsorge in der Eigenschaft als Gewerbetreibender, Freiberufler oder sonst Selbststandiger fiir sich abgeschlossen
hat.

Es kann vereinbart werden, dass der Versicherungsschutz
1) um eine oder mehrere der folgenden Leistungsarten/Deckungsbereiche reduziert wird:
a) Arbeits-Rechtsschutz (§2b)
mit Ausnahme der Wahrnehmung rechtlicher Interessen fir Rentner und Pensionadre aus dem Bereich der be-
trieblichen Altersversorgung sowie des Beihilferechtes;

b) Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz (§20);

2) um eine oder mehrere der folgenden Leistungsarten erweitert wird:
a) Rechtsschutzin Ehesachen (§21)

b) Rechtsschutzin Unterhaltssachen (§2m).

Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalles die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben, zum Fihren des Fahr-
zeugs berechtigt sein und das Fahrzeug muss zugelassen, amtlich registriert oder mit einem Versicherungskennzei-
chen versehen sein. Bei Verstof? gegen diese Obliegenheit besteht Rechtsschutz nur fir diejenigen versicherten Perso-
nen, die von diesem Verstofs ohne Verschulden oder leicht fahrldssig keine Kenntnis hatten. Bei grob fahrldssiger
Unkenntnis des Verstol3es gegen diese Obliegenheit ist die ARAG berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weist die versicherte Person nach, dass
ihre Unkenntnis nicht grob fahrldssig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der Fahrer nachweist, dass die Ver-
letzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Rechtsschutzfalles noch fir die Feststellung
oder den Umfang der der ARAG obliegenden Leistung ursachlich war.

Ist seit mindestens sechs Monaten kein Motorfahrzeug zu Lande, zu Wasser oder in der Luft und kein Anhanger mehr
auf die nach den Absdtzen 1 und 2 Buchstabe a) bis c) versicherten Personen zugelassen, amtlich registriert oder auf
deren Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehen, kann der Versicherungsnehmer verlangen, dass der
Versicherungsschutz in einen solchen ohne Rechtsschutz im Verkehrsbereich gemafR Absatz 5 Ziffer 1 Buchstabe )
umgewandelt wird.

Eine solche Umwandlung tritt automatisch ein, wenn die gleichen Voraussetzungen vorliegen und die nach den Absat-
zen1und 2 Buchstaben a) bis c) versicherten Personen zusatzlich keine Fahrerlaubnis mehr haben.

Werden die fur die Umwandlung des Versicherungsschutzes ursachlichen Tatsachen der ARAG spater als zwei Monate
nach ihrem Eintritt angezeigt, erfolgt die Umwandlung des Versicherungsschutzes erst ab Eingang der Anzeige.
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A.

Standardklauseln

Nachfolgende Klausel gilt nur dann, wenn sie mit der ARAG SE ausdrucklich vereinbart ist:

Klausel1zu den ARB 2016M Aktiv Plus: Single-Rechtsschutz

(1

B.

Versicherungsschutz besteht fiir den unverheirateten und weder in einer eingetragenen noch in einer sonstigen Le-
benspartnerschaft (im Sinne des § 3 Absatz 4 b) ARB 2016M Aktiv Plus lebenden Versicherungsnehmer sowie dessen
minderjahrige und unverheiratete, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (s.0.) lebende voll-
jahrige Kinder, fiur letztere jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte be-
rufliche Tatigkeit austiben und hierfir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten.

Heiratet der Versicherungsnehmer oder geht er eine eingetragene Lebenspartnerschaft ein, erweitert sich der Versi-
cherungsschutz von diesem Zeitpunkt an um den ehelichen oder, eingetragenen Lebenspartner, wenn die Heirat oder
die eingetragene Lebenspartnerschaft der ARAG innerhalb von zwei Monaten angezeigt wird.

Erfolgt die Anzeige spdter als zwei Monate nach Beginn der Partnerschaft, beginnt der Versicherungsschutz fir den
Partner erst mit dem Eingang der Anzeige bei der ARAG. Von dem Zeitpunkt der Mitversicherung an ist der im Tarif der
ARAG fur den jeweiligen Versicherungsschutz von Familien geltende Beitrag zu zahlen.

Sonderbedingungen

Sonderbedingungen 1 bis 9 nicht belegt

Sonderbedingung 10 zu den ARB 2016M Aktiv Plus: ARAG JuraTel®

(M

Gegenstand von ARAG JuraTel®

Die ARAG stellt dem Versicherungsnehmer eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefo-
nischen Erstberatung (einem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalt in allen Rechtsangelegenheiten zur Verfigung, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz
Ein Anspruch auf Rechtsschutz besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedrfnisses.

Leistungsumfang

Die ARAG Ubernimmt je telefonische Erstberatung (Rat oder Auskunft) die Verglitung eines fir den Versicherungs-
nehmer tatigen Rechtsanwalts gemaf § 5 Absatz 1a) ARB 2016M Aktiv Plus. Eine Selbstbeteiligung ist fur die telefoni-
sche Erstberatung nicht vereinbart.

Anzuwendende Bestimmungen
Soweit vorstehend nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§1, 7 bis 12,14,16,17
und 20 ARB 2016M Aktiv Plus entsprechend.
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Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft

Information zur Verwendung lhrer Daten

Zur Einschatzung des zu versichernden Risikos vor dem Abschluss des Versicherungsvertrags, zur Durchfihrung des Vertragsver-
hdltnisses, insbesondere im Leistungsfall, bendtigen wir personenbezogene Daten von lhnen. Die Verarbeitung und Nutzung die-
ser Daten ist gesetzlich geregelt.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch
die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, nicht nur die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten, sondern auch dartber
hinaus weitere MaRnahmen zur Férderung des Datenschutzes zu ergreifen.

Erlauterungen dazu kénnen Sie den Verhaltensregeln entnehmen, die Sie im Internet unter www.ARAG.de abrufen kénnen. Eben-
falls im Internet abrufen kénnen Sie Listen der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen sowie Listen der Auftragnehmer und der Dienstleister.

Auf Wunsch handigen wir hnen auch gern einen Ausdruck dieser Listen aus.

lhre Rechte

Sie kénnen Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten beantragen sowie die Berichtigung Ihrer Daten verlangen, wenn
diese unrichtig oder unvollstandig sind.

Anspriche auf Loschung oder Sperrung lhrer Daten kdnnen bestehen, wenn deren Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung sich als
unzuldssig oder nicht mehr erforderlich erweist.

In allen diesen Fallen kénnen Sie sich jederzeit an den ARAG Kunden-Service wenden.
Sie erreichen uns telefonisch unter +49 211 98 700 700.

Natdrlich kénnen Sie uns auch schreiben:
ARAG Versicherungen

ARAG Platz1

40472 Disseldorf

oder per Email an service@ARAG.de.

Einwilligung und Schweigepflichtentbindung zur Erhebung und Verarbeitung
von Gesundheitsdaten und anderen besonderen Arten personenbezogener Daten

Sofern bei der Risiko- oder Leistungsprifung oder in der Schadenbearbeitung Gesundheitsdaten verarbeitet werden, holen wir
zuvor eine Einwilligungs- und ggf. auch eine Schweigepflichtentbindungserkldarung bei Ihnen bzw. beim Betroffenen ein. Sollen
andere besondere Arten personenbezogener Daten im Sinne des § 3 Absatz 9 BDSG erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie
beispielsweise die Information tber eine Gewerkschaftszugehdrigkeit als Tarifmerkmal, wird mit dem betreffenden Antrag eine
entsprechende Einwilligungserklarung vom Antragsteller eingeholt.

Hinweis zum Hinweis- und Informationssystem

Die informa HIS GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS melden wir -
ebenso wie andere Versicherungsunternehmen - erhdhte Risiken sowie Auffalligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten
kénnten und daher einer ndheren Prifung bediirfen.

Zweck des durch das HIS ermdglichten Informationsaustausches ist die Unterstitzung der Risikobeurteilung bei Versicherungsan-
tragen, der Sachverhaltsaufklarung bei Versicherungsfallen unter Rickgriff auf frithere Schadenfdlle sowie die Bekdmpfung von
Versicherungsmissbrauch.

Eine Einmeldung in das HIS ist bei Antragstellung oder im Versicherungsfall moglich und kann eine Person oder eine Sache, z.B.
eine Immobilie, betreffen.
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Eine Meldung zur Person ist moglich, wenn ungewohnlich oft Schaden gemeldet werden oder z.B. das Schadenbild mit der Scha-
denschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. In diesen Fallen werden insbesondere Name, Anschrift, Geburtsdatum sowie An-
gaben zum Risiko an das HIS gemeldet.

Im Schadenfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versi-
cherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fir die Prifung des
Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spateren Leistungs-
fall beantworten und daher Auskunft tiber Ihren Schadenfall geben miissen.

Sollten wir Sie, Ihre Immobilie oder lhr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall Gber die Einmeldung von uns be-
nachrichtigt.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.

Betriebliche Datenschutzbeauftragte

Die Kontaktdaten unseres betrieblichen Datenschutzbeauftragten finden Sie auf unserer Internetseite www.ARAG.de unter dem
Stichwort ,Datenschutz”.
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Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

gemaf der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung

I.  Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

1. ARAGSE 4. ARAG Lebensversicherungs-AG
2. ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 5. VifGmbH
3. ARAG Krankenversicherungs-AG 6. Interlloyd Versicherungs-AG

Il. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

ARAG

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Konzerngesellschaften (siehe I.) ARAG IT GmbH Softwareentwicklung, IT-Sicherheit ja
aufer, ARAG SE Sreverungusttaten m den Verrebaviegen ja
auler1. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern ja
auler. ARAG SE Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
aufer1. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
aulRer 3. +4. ARAG SE Risikoprifung, Abwicklung Riickversicherungsgeschaft ja
Zelungtey ke ahmeraer .
ARAG Service Center GmbH ;i?:?;;igji;}::un:ge:ndienSt ja
freesort GmbH Postbearbeitung nein
T-Systems DDM GmbH Druck und Versand ja
Verscherunge ARAGSE Beschaerdemanagement " ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Riickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
itggzagzgzﬁtce:;/fetrsmherung Leistungsbearbeitung ja
Ihr Rehabilitations-Dienst GmbH Disease-Management ja
ARAG Krankenversicherungs-AG | AGA Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung ja
Almeda GmbH Telefonischer Kundendienst Assistance-Leistungen ja
ARBMED GmbH Leistungsbearbeitung ja
Capita Customer Services AG Telefonischer Kundendienst ja
SZf;?ht:fgggsvii?te;ﬁ::tt:_c\?en Austausch von Meldesdtzen mit Finanzbehérden ja
IMB Consult GmbH Leistungsbearbeitung ja
MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
Viamed GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG Lebensversicherungs-AG ARAG SE Depotverwaltung fiir Fondspolicen nein
SZf;?ht:fgggsvii?te;ﬁ::tt:_c\?en Austausch von Meldesdtzen mit Finanzbehérden zum Teil
Interlloyd Versicherungs-AG ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief) ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Leistungsbearbeitung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Dienstleistermanagement ja
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung Ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja

E+S Riickversicherung AG

Antrags- und Leistungsbearbeitung




Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft | Dienstleisterkategorie Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adressprifung nein
Arzte Risiko und Leistungsprifung ja
Aktenlager Lagerungvon Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil
Call-Center In- Outbound Telefonie zum Teil
Datenvernichter Vernichtung von Daten ja

Risiko-/Leistungspriifung, Riickstellungs- und
Gutachter und Sachversténdige Rentabilitatsberechnung, Unterstiitzung bei zum Teil
Schadenregulierung, Unterstiitzung bei Kalkulation

Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software zum Teil
Lettershops/Druckereien Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen nein
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwilte Ilf(e)::::ﬁ:;e;z?:zgjéhilfe, Prozessvertretung 2um Teil
Rickversicherer Rickversicherung ja
Sanierer, Werkstdtten Schadensanierung und Reparaturen zum Teil
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien Bonitdtsprifung in der Antrags- und Leistungsbearbeitung nein

ARAG Krankenversicherungs-AG | Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

IV. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch lhre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird gepriift, welche
personenbezogenen Daten tatsachlich zur Auftragserfiillung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jeweiligen
Auftragnehmer oder Dienstleister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass
Ihr schutzwiirdiges Interesse aufgrund einer besonderen personlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens tiberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der ARAG-Webseite
(http://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,Neue Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung” immer eine aktuelle Fassung der
Dienstleisterliste.

Stand 3.2016
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